Der Vorsitzende 52499 Baesweiler, 13.06.2012
des Ausschusses flr

Jugend und Soziales

EINLADUNG

Am Dienstag, dem 26. Juni 2012, 18.00 Uhr, findet eine Sitzung des
Ausschusses fir Jugend und Soziales im Sitzungssaal des Rathauses in Setterich
statt, zu der Sie hiermit eingeladen werden.

y

(JUrgeﬁyurghardt)

Tagesordnung:
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1. Kenntnisnahme der Niederschrift des Ausschusses fiir Jugend und Soziales vom
06.03.2012

2. Projekt “Soziale Stadt Setterich-Nord”;
hier:  Nutzungskonzept zum Haus Setterich

3. Mitteilungen der Verwaltung

4. Anfragen von Ausschussmitgliedern

B) Nichtoffentliche Sitzung

5. Projekt “Soziale Stadt Setterich-Nord”;
hier:  Betriebstragerschaft zum Haus Setterich

6. Mitteilungen der Verwaltung

7. Anfragen von Ausschussmitgliedern






Stadt Baesweiler Baesweiler, 11.06.2012
Der Birgermeister
- Dez. i -

Vorlage fiir die Mitglieder des Ausschusses fiir Jugend und Soziales
(Sitzung am 26.06.2012 / Punkt 2 der Tagesordnung)

Projekt "Soziale Stadt Setterich-Nord";
hier: Nutzungskonzept zum Haus Setterich

In der Sitzung des Ausschusses fiir Jugend und Soziales am 06.03.2012 wurden die
Planungen der Verwaltung zum Betrieb des Hauses Setterich ausfiihrlich dargestellt.
Es wurde dargelegt, dass das Deutsche Rote Kreuz, Kreisverband Stadteregion
Aachen e.V. (kurz: DRK), welches schon vor Beginn der Bauphase umfangreiche
Befragungen von potentiellen Nutzungsinteressen und viele Gesprache mit Vereinen,
Organisationen und Gruppierungen zum Haus Setterich durchgefiihrt hat, auch die
Betriebstragerschaft fir die Burgerbegegnungsstatte ibernehmen soll. Hierzu solite
neben einem Betriebstragervertrag zwischen Stadt und DRK ein Nutzungskonzept
erstellt werden, in dem die Grundséatze der Arbeit im Haus Setterich, die Nutzungen
und Zielsetzungen -insbesondere auch im Hinblick auf sozialarbeiterische Ansatze-
und die Strukturen dargestellt werden. Einige wesentliche Eckpunkte des
Nutzungskonzeptes wurden vorgestelit.

Der Ausschuss fiir Jugend und Soziales hat die Verwaltung damit beauftragt,
gemeinsam mit dem DRK ein Nutzungskonzept zu erarbeiten und dieses im
Stadtteilbeirat “Soziale Stadt Setterich-Nord” vorzustellen und zu beraten.

Im Folgenden hat die Verwaltung ein entsprechendes Nutzungskonzept erstellt (siehe
Anlage) und dieses in der Sitzung des Stadtteilbeirates am 26.04.2012 vorgestellt. Die
Mitglieder des Stadtteilbeirates duRerten sich positiv zu dem vorgelegten
Nutzungskonzept und nahmen dieses zustimmend zur Kenntnis.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt die Verwaltung dem Ausschuss fiir Jugend und
Soziales zu beschlieBen, dem Rat zu empfehlen, das beiliegende Nutzungskonzept
zum Haus Setterich zu beschlie3en.

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fur Jugend und Soziales beschlie®t, dem Rat der Stadt Baesweiler zu
empfehlen, das in der Anlage beigefligte Nutzungskonzept zu beschliel3en.

(Bgrer] >

B eigordneter

Anlage
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Nutzungskonzept zur Biirgerbegegnungsstétte "Haus Setterich®

1. Ausgangslage im Programmgebiet’

Das "Haus Setterich" als Burgerbegegnungsstétte entsteht mitten im Programmgebiet des
Projektes "Soziale Stadt Setterich-Nord".

Setterich ist ein Stadtteil Baesweilers mit ca. 8.000 Einwohner/innen. Im Programmgebiet
"Setterich-Nord" leben ca. 3.600 Menschen. Von diesen haben ca. 40 % einen
Migrationshintergrund (vor allem turkischer und marokkanischer Herkunft). Ein hoher Anteil
der Menschen mit Migrationshintergrund Baesweilers lebt im Programmgebiet oder hat dort
Familie oder Bekannte.

Durch den Steinkohlebergbau gab es ab 1950 einen enormen Zuzug nach Setterich, auch
aus anderen Regionen Deutschlands. Mit dem Ende des Bergbaus um 1990 &nderte sich die
Lebenssituation vieler Menschen. Der Anteil an Haushalten, die von staatlichen
Transferleistungen leben oder nur tber ein geringes Einkommen verfligen, ist mittlerweile
Uberdurchschnittlich hoch. Die Zusammenarbeit im Bergbau und die gemeinsame Freizeit-
gestaltung fiihrten in der Vergangenheit viele Menschen unterschiedlicher Herkunft
zusammen. Mit Ende des Bergbaus fielen nicht nur Arbeitsplatze weg, sondern es nahm
auch der Kontakt untereinander ab. Die Konzentration einzelner Gruppen in Quartieren
fuhrte auch zu einer beginnenden Separation in den Wohnquartieren.

Im Rahmen des Programms "Soziale Stadt Setterich-Nord" soll neben den stadtebaulichen
Verbesserungen die Lebenssituation der Menschen im Programmgebiet allgemein
verbessert und das Miteinander im Stadtteil gefordert werden. Dies soll vor allem auch durch
die zentral im Stadtteil gelegene Begegnungsstatte "Haus Setterich" als Anlaufstelle fur die
verschiedensten Gruppen und Einzelpersonen im Staditeil verwirklicht werden. Es bedarf
aber auch einer Organisationsstruktur und Kommunikationskultur, welche die konkreten
Bedarfe aller Bewohner/innen, insbesondere im Programmgebiet "Soziale Stadt Setterich-
Nord", beriicksichtigt.

Mit der zentral gelegenen Begegnungsstétte und dem dazugehdrigen Fachpersonal des
Stadtteilbiros, welches Initiativen aus der Bewohnerschaft unterstitzt, neue Ideen initiiert
und diesen "Raume bietet’, wird Hilfe zur Selbsthilfe und die Selbstorganisation der
Bewohner/innen im Programmgebiet geférdert. Intensivere Kontakte der Menschen
untereinander sind eine wichtige Grundlage fiur die Verbesserung der Lebenssituation, da
sich dadurch -aufbauend auf die bereits vorhandenen positiven Strukturen- zusétzlich neue
Ressourcen erschlieen lassen (Nachbarschaftshilfe, informationsweitergabe,
Ansprechpersonen fur bestimmte Gebiete oder Themen, gemeinsame Aktivitdten und
Projekte etc.). Durch das "Haus Setterich" entstehen zudem mehr rdumliche Mdglichkeiten
fur die Einwohner, Gruppen sowie die vielen Settericher Vereine und Institutionen.

Durch den Stadtteilbeirat wurde bereits ein regelméaliges Forum installiert, in dem ein
Austausch und gemeinsame Aktionen zu gegenseitigem Nutzen geférdert werden. Dieses
Gremium steht grds. allen fur das Programmgebiet wichtigen Institutionen offen.

! Vgl. hierzu auch Integriertes Handlungskonzept "Soziale Stadt Setterich Nord"
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2. Projektgrundlagen
Die im "Haus Setterich" durchgefiihrten Aktivitaten vollziehen sich auf folgenden Grundlagen:

- Forderrichtlinien Stadterneuerung 2008,

- Integriertes Handlungskonzept “Soziale Stadt Setterich-Nord”,

- Zuwendungsbescheide der Bezirksregierung Koéiln fur das Projekt "Soziale Stadt
Setterich-Nord",

- Zielsystem des Integrierten Handlungskonzeptes “Soziale Stadt Setterich-Nord”,

- Kooperationsvertrag zwischen Stadt und DRK Kreisverband Stédteregion Aachen e.V.
(kurz im Folgenden auch: ,DRK") vom 18.12.2010 bzw. jeweiliger Verlangerungs- bzw.
Anderungsvertrag sowie auf dieser Grundlage ergangene Zuwendungsbescheide der
Stadt an das DRK,

- Betriebstragervertrag tber den Betrieb der Blrgerbegegnungsstatte “Haus Setterich".

- Beschluss des Rates der Stadt Baesweiler vom ,

3. Erarbeitung des Raumnutzungskonzeptes, Einbindung der Bewohner/innen

Das Raumnutzungskonzept wurde unter Beriicksichtigung der Projektgrundlagen von Anfang
an prozesshaft entwickelt, um die Nachhaltigkeit der Ma3nahme sicherzustellen.

Zum einen sind die vorgesehenen Modellmahahmen im Rahmen des Gesamtprojektes
"Soziale Stadt Setterich-Nord" in die Bauplanung des Hauses und in das Konzept
eingeflossen.

Seit Beginn des Projektes "Soziale Stadt Setterich-Nord® wurden zudem zahlreiche
Gesprache mit Vertretern der verschiedenen Gruppen, Einzelpersonen und
Multiplikator/innen (formell und informell) sowie ein Planungsworkshop im Stadtteil zur
kunftigen Ausgestaltung des "Hauses Setterich” durchgefiihrt. In 2010 wurde im Rahmen
einer Bewohnerversammlung und bei ca. 50 intensiveren Gesprachen des
Stadtteilmanagements der Bedarf ermittelt. Hinzu kamen schriftliche Ruckmeldungen auf
Grundlage eines Fragebogens, die als Grundlage fur die Raumnutzungsplanungen dienten.

Die geauRerten Bedarfe wurden soweit méglich bereits im Rahmen der Raum- und
Nutzungsplanung berticksichtigt. Die Planung orientiert sich daher auch am konkret
geéduRerten Bedarf und soll durch die Mitwirkung der Bewohner/innen im Programmgebiet
sowie im Stadtteil von allen Beteiligten (mit-)getragen werden. Deshalb war es bei der
Erstellung des Konzeptes wichtig, dass man die vorausgehenden Planungen (insbesondere
das Integrierte Handlungskonzept "Soziale Stadt Setterich-Nord") weiter konkretisiert.
AuRerdem wurden aktivierende Gesprache gefiihrt, bei denen neben den Wiinschen der
Akteure die Bereitschaft zur Mitwirkung erkundet wurde, um eine realistische Sicht auf die
Situation im Stadtteil und speziell im Programmgebiet zu bekommen und die Planungen zu
aktualisieren. Alle Nutzungsinteressierten hatten und haben nach wie vor die Moglichkeit,
Anregungen, ldeen und Winsche an das Stadtteilbliro sowie die Stadt heranzutragen, um
weiterhin die Nutzung eng am jeweiligen Bedarf zu orientieren.

Durch das Projekt "Tragende Saulen Haus Setterich* wurden bereits wéhrend der Bauphase
ca. 400 Menschen fiur das Haus aktiv, indem sie Mosaike fur die Sdulen des Hauses
gestalteten. Vorher konnten sich nur wenige der Teilnehmer unter einer
"Blrgerbegegnungsstatte” etwas vorstellen. Durch das aktive Mitgestalten wurde ein
Identifikationsprozess schon wahrend des Bauprozesses begonnen. Bei der Anbringung der
Mosaike auf acht tragenden Saulen soll dieser fortgefiihrt und im Rahmen der offiziellen
Eroffnung gewirdigt werden. Die dabei entstandenen und noch weiter sich entwickelnden
Kontakte werden fir die Durchfuihrung oder Entwicklung weiterer Malinahmen genutzt.
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Mit dem Bau des Hauses sowie der Eréffnung wird die Begegnungsstatte, aber auch das
Projekt bekannter, sodass mit weiteren Interessierten zu rechnen ist.

4. Aktivititen und Angebote im "Haus Setterich”

Seit Mafnahmenbeginn im Februar 2010 haben im Rahmen des Projektes “Soziale Stadt
Setterich-Nord” zahlreiche EinzelmalRnahmen begonnen, die nach Fertigstellung im “Haus
Setterich” fortgefiihrt, ausgebaut und ergénzt werden sollen.

Das "Haus Setterich" dient unter anderem dazu, R&ume fur das Stadtteilblro
(Stadtteilmanagement) mit seinem hauptamtlichen Personal, welches bislang in der
Erbdrostenallee 2 untergebracht ist, zur Verfligung zu stellen.

Des Weiteren werden hier kiinftig vorrangig zahireiche MafRnahmen aus dem integrierten
Handlungskonzept "Soziale Stadt Setterich-Nord" durch- bzw. fortgefuhrt (z.B. M 3.2
(Qualifizierungsborse), M 3.3 (Netzwerk Betriebe/Schulabgénger) und M 3.4 (Tauschbasar),
M 4.1 (Erzdhlcafe), M 4.2 (Heimatstube im “Haus Setterich”), M 4.3 (Formel 1), M 4.4
(Kinderakademie), M 4.5 (Stadtteilladen), M 4.6 (Musikbunker), M 4.7 (Sicherheitsarena), M
4.8 (Beratungszentrum), M 4.9 (Planungsbiiro), M 4.10 (Theater im “Haus Setterich”), M 4.11
(Buschfunk - Medienstation), M 5.3 (Imagekampagne), M 5.4 (Intensive Blrgerbeteiligung
und Offentlichkeitsarbeit) und M 5.5 (Stadtteilfeste). Hierauf wurde bei Planung und Bau der
Burgerbegegnungsstéatte besondere Ricksicht genommen.

Seit Projektbeginn wurden zudem die geduBerten Bedarfe zur Nutzung des Hauses von
verschiedensten Gruppierungen und Instititionen (Vereine, Behérden, beratende Institutionen
etc.) gesammelt und dokumentiert. Sie alle sollen nach Méglichkeit einen Platz in der
Birgerbegegnungsstatte finden, um so die ldee einer zentralen Anlaufstelle zu verwirklichen.

So ist z.B. geplant, dass der Hauptwohnungseigentimer VIVAWEST (vormals: Evonik) seine
Mietersprechstunden hier anbietet, um so die Mieter, die die Sprechstunde besuchen,
zugleich mit dem Angebot im "Haus Setterich" vertraut zu machen. Das Amt fur Kinder,
Jugend und Familienberatung der StadteRegion Aachen (fur die Stadt Baesweiler
zustandiges Jugendamt) soll hier ebenfalls regelmaRige Sprechstunden abhalten kénnen.
SchlieRlich ist an weitere Beratungs- und/oder Kursangebote verschiedener Trager (z.B.
Verbraucher- und Schuldnerberatung, Volkshochschule Nordkreis Aachen) gedacht, um so
méglichst viele Bewohnerinnen und Bewohner aus dem Programmgebiet und darliber hinaus
anlassbezogen mit dem "Haus Setterich" in Kontakt zu bringen.

Die Birgerbegegnungsstétte soll den Einwohnerinnen und Einwohnern daneben auch fir
private Feiern (z.B. Geburtstags- und Familienfeiern) zugénglich gemacht werden. Auch
sollen die vielen Settericher Vereine und Gruppierungen in der Birgerbegegnungsstétte
einen Anlauf- und Veranstaltungsort finden, in dem diese z.B. ihre regelmafigen Treffen und
falls gewlinscht auch Veranstaltungen und Feste (z.B. Jubilden 0.A.) abhalten kénnen. Eine
Nutzung darf allerdings nicht von der Zugehérigkeit zu einem Verein und/oder einer
bestimmten Gruppe oder Organisation abhangig gemacht werden. Vielmehr ist dem
Gedanken einer Burgerbegegnungsstatte insbesondere dergestalt Rechnung zu- tragen,
dass im Rahmen der Kapazitidten grds. jeder die Rdume nutzen kann. Es ist davon
auszugehen, dass mit Eréffnung des Hauses weitere Nutzer und Nutzergruppen -als bisher
schon bekannt- interessiert sein werden, die R&ume zu nutzen.

Daneben sind aber auch offene Angebote und Treffmdglichkeiten ("Kaffeeklatsch”, Spiel-,
Bastel-, Nah-, Kochnachmittage etc.) geplant. Gemeinsam mit ehrenamtlichen Kréften soll
ein nicht kommerziell genutzter Bistrobereich entstehen, in dem sich die Besucher
ungezwungen begegnen kénnen, wenn Sie z.B. vor oder nach einem Termin im "Haus
Setterich" noch ein Getrank zu sich nehmen mochten. Dies soll auch neue
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Begegnungsmaéglichkeiten in der Bewohnerschaft des Programmgebietes und im Stadtteil
eréffnen.

Langfristig soll das "Haus Setterich" auch ein Zentrum werden, in dem Mallnahmen zur
Forderung der Lokalen Okonomie und Bildungschancen erschlossen werden kénnen. Mit
Menschen mit geringen formalen Bildungsressourcen wird bei Interesse zunéchst im
Rahmen von Einzelprojekten des Programms "Soziale Stadt Setterich-Nord" (Qualifizierung,
Ubergang Schule Beruf, Beratung) Kontakt aufgebaut, deren Ressourcen ermittelt und die
Kooperation mit Schulen, Weiterbildungseinrichtungen, stédtischen Einrichtungen und
Gewerbetreibenden auf- und ausgebaut. Die lokalen Potentiale sollen erschlossen und
genutzt werden.

AuBerdem sollen immer auch Angebote gemacht werden, die Menschen mit niedrigem
Bildungsstand, mit psychischen Problemen o.A. erreichen und Kompetenzen erweitern
helfen.

Die EinzelmaRBnahmen des Stadtteilbiros DRK werden auf Grundlage des Integrierten
Handlungskonzeptes "Soziale Stadt Setterich-Nord" im "Haus Setterich” verwirklicht und
werden zu noch mehr Kontakten zu den Bewohner/innen, Gruppen und Einrichtungen des
Stadstteils fuhren.

Grundsatzlich sollen alle Raume flexibel nutzbar sein. Eine ausschlieBliche Nutzung
einzelner Raume fir nur eine(n) bestimmte(n) Nutzer(gruppe) ist grds. ausgeschlossen.
Ausgenommen hiervon sind die R&dume des Stadtteilmanagements DRK (Buro), da die
Mitarbeiter des DRK taglich vor Ort sein werden und einen festen Arbeitsplatz bendtigen.
Verschiedene Ridume sind zudem durch ihre Ausstattung fest fur einzelne Mal3nahmen
vorgesehen (Werkstattraum fur MaRnahme "Formel 1" oder Studio fur MaRnahmen
"Buschfunk” und "Musikbunker"). Im Hinblick auf die teure Ausstattung fir diese Raume
muss es bzgl. des Zugangs zu diesen Raumen Vorgaben geben. Auch diese Rdume stehen
allerdings grundsatzlich allen Nutzungsinteressierten offen.

Die Bereitstellung von Raumlichkeiten fur Beratungsangebote und auch fur Treffen und
Veranstaltungen der Vereine und Gruppen soll dabei stets unentgeltlich -also mietfrei-
erfolgen. Bei gréBeren Veranstaltungen (z.B. Vereins- und private Feiern) wird eine geringe
Nutzungspauschale hinsichtlich entstehender Nebenkosten (Strom, Wasser, Heizung)
erhoben. Darliber hinaus wird bei solch gréReren Veranstaltungen auch eine Kaution
erhoben, die als Sicherheitsleistung fur evtl. Beschadigungen und Ersatzbeschaffungen
dienen soll. Fir "normale" Treffen in einzelnen Rdumen der Begegnungsstéatte wird aber
keine Nutzungsentschadigung und/oder Kaution erhoben werden.

5. Zielgruppen des "Hauses Setterich”

Entsprechend den Projektzielen des Projektes "Soziale Stadt Setterich-Nord" wird bei der
Planung der Aktivitaten im "Haus Setterich" und dem angrenzenden Quartiersgarten
insbesondere beriicksichtigt, dass sich die Malnahmen positiv auf die Bewohner/innen des
Programmgebietes auswirken.

Schwerpunkt der Aktivititen (insb. der einzelnen MaRnahmen aus dem Integrierten
Handlungskonzept "Soziale Stadt Setterich-Nord") sind daher MaRnahmen mit und fur die
Bewohner/innen des Programmgebietes. Daneben sollen aber auch solche Malnahmen im
"Haus Setterich" verwirklicht werden, die grundséatzlich auch die Bewohner/innen des
gesamten Stadtteils und ggfs. der gesamten Stadt ansprechen (z.B. Stadtteilfeste,
Informationsveranstaltungen, Beratungsangebote etc.), um so das Miteinander und den
Kontakt auch Uber die Grenzen des Programmgebietes hinaus und auch eine positive
Wahrnehmung des Programmgebietes zu férdern. Durch Austausch, best practice und
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gegenseitige Hilfe kénnen auflerdem Synergieeffekte erzielt werden. Im Falle eines
Uberhangs von Nutzungs- und/oder Teilnahmeinteressierten haben die Bewohner/innen aus
dem Programmgebiet allerdings stets Vorrang vor anderen Interessenten.

Die MaBnahmen sollen grds. allen Bewohnerinnen/Bewohnern -insbesondere aus dem
Programmgebiet- unabhéngig von finanziellen Ressourcen zuganglich sein. Viele
Bewohner/innen des Programmgebietes haben ein niedriges Einkommen oder empfangen
staatliche Transferleistungen. Es ist deshalb wichtig, méglichst viele Angebote kostenlos
oder kostengunstig zu gestalten. Angebote sollen daher, soweit diese nicht kostenlos sein
kénnen, wenn moglich finanziell gestaffelt werden, um die besonders Bedurftigen zu
begiinstigen’. Die Angebote sollen jedoch mit den weniger Bedurftigen gemeinsam
durchgefuhrt werden, um so auch den Kontakt unabhdngig von den finanziellen
Méglichkeiten herzustellen.

Indem die Lebenssituation der Menschen im Programmgebiet verbessert wird, sind auch
Verbesserungen fur die Menschen mit Migrationshintergrund zu erwarten. Der Diversity-
Ansatz (die Verbindung der Menschen verschiedener Kulturen) ist ein Querschnittsthema der
Planungen fur die Aktivitaten im "Haus Setterich". Ziel dieses Diversity-Ansatzes ist es, die
durch die kulturelle Vielfalt bedingte Fille an individuellen Kompetenzen, Praferenzen und
Eigenheiten, welche gleichermaRen Ursprung eines neuen Reichtums an Know-how und
Innovation darstellen, zu nutzen. Jeder einzelne bringt seinen persénlichen kuiturellen
Hintergrund in unsere Gesellschaft ein und prégt diese ein Stlck mit.

Die Teilhabe von Menschen unterschiedlicher Herkunft, beiderlei Geschlechts, jeden Alters
und aus verschiedenen Milieus wird geférdert und die jeweilige Lebenssituation und deren
Ressourcen berlicksichtigt. Es soll sowohl geschlechts-, generationen- und kulturspezifische
als auch (bergreifende Angebote geben. So wird zum einen ein geschitzter Rahmen
erméglicht, zum anderen aber Momente und Strukturen der Begegnung, des Austauschs
und Interessensausgleichs geschaffen. Eine besondere Bedeutung kommt der Organisation
von niedrigschwelligen Angeboten zu, die von den Einwohnerinnen und Einwohnern nur
geringen Aufwand zu einer Inanspruchnahme erfordern®.

Gesamtgesellschaftlich und speziell auch in Setterich sowie im gesamten Stadtgebiet
Baesweiler ist eine grofRe Bereitschaft erkennbar, sich ehrenamtlich einzubringen. Dabei ist
allerdings zu berlicksichtigen, dass sich nicht alle Menschen an Vereinsstrukturen binden
wollen, sondern sich teilweise eher engagieren und fir ihre Mitmenschen einsetzen, ohne
sich einem Verein anzuschlieRen. Viele Bewohner/innen aus Foérdergebieten des
Programms Soziale Stadt schrecken vielmehr vor Gremienarbeit zurlick. Geringere
Sprachkenntnisse werden haufig zu einer Barriere der Beteiligung. Viele kennen keine

2 7.B. durch Beitragsstaffelung nach Einkommenshéhe
® vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Niedrigschwelligkeit: Im Bereich der Sozialen Arbeit wird mit
Niedrigschwelligkeit eine Vielzahl von rdumlichen und sozialen Aspekten abgedeckt. Ob und wann ein
Angebot als niedrigschwellig gelten kann, hangt immer auch von der Situation, vom Blickwinkel des
Betroffenen und dem des Professionellen (z. B. Sozialarbeiters, Sozialpadagogen etc.) ab.
Niedrigschwellige Einrichtungen sollen die Menschen erreichen, die reguldre hochschwellige
Angebote aus Angst oder Scham nicht nutzen. Sie vermitteln haufig (auf Wunsch des Klienten) an
konventionelle Angebote und geben anders herum aus diesen heraus auch Ruckzugsmoglichkeiten.
Beispiele fur die Niedrigschwelligkeit eines Sozialen Dienstes kénnen sein:
e Eine Einrichtung sollte raumlich gut erreichbar sein, also zentral liegen und bspw.
behindertengerecht.
o Die Offnungszeiten einer Einrichtung sollte an den zeitlichen Méglichkeiten der Nutzenden
ausgerichtet sein.
e Ein Angebot solte sich an den tatsachlichen Nutzungsbedirfnissen der Zielgruppe
orientieren.
s Ein Dienst sollte in einer Form angeboten werden, der es Menschen erlaubt, diesen ohne
soziale Ausgrenzung und Schamgefithle wahrnehmen zu kénnen.
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Aushandlungsprozesse in demokratischen Strukturen. Diese sind allerdings héaufig bereit,
sich auch fUr eine begrenzte Zeit in einem bestimmten, abgesteckten Rahmen zu
engagieren. Um auch diese Menschen zu erreichen, sind ein kultursensibles Vorgehen (nicht
nur im Hinblick auf unterschiedliche Herkunft) und eine Methodik erforderlich, welche zur
Beteiligung aller Gruppierungen und auch Einzelpersonen fuhrt.

Ca. 40% der Bewohner/innen des Programmgebietes haben einen Migrationshintergrund.
Dies ist fur das Gebiet zum einen eine Bereicherung durch kulturelle Vielfalt, die es zu
nutzen gilt. Fir manche bedeutet dies jedoch einen verminderten Zugang zu Ressourcen.
Die kulturellen oder religidsen Vorstellungen sollen nach Méglichkeit bei der Projektplanung
und -durchfiihrung bericksichtigt werden.

6. Ziele/Wirkungen* (Welche Wirkungen sollen erzielt werden?)

Méglichst viele Bewohner/innen des Staditeils, insbesondere des Programmgebietes, sollen
das "Haus Setterich" nutzen, sich dort "zu Hause" fuhlen und Mitverantwortung Gbernehmen.
Es soll ein Quartierszentrum mit sozialer, kultureller, bildungs- und freizeitbezogener
Infrastruktur als Kristallisationspunkt fur das stadtische Leben entstehen. Insgesamt soll eine
Verbesserung des Infrastrukturangebotes im Interesse des sozialen Ausgleichs und der
Gestaltung des Sozialraumes "Setterich-Nord" nach den Bedarfen der verschiedenen
sozialen Gruppen im Stadtteil erreicht werden.

Bestehende und im Aufbau befindliche Gruppierungen, z.B. Vereine und Bewohnergruppen
aus Setterich, sollen miteinander vernetzt werden, sich austauschen und gegenseitig Hilfe
leisten. Durch regelméaBigen Austausch, gemeinsame Feste und Veranstaltungen werden
Beziehungen aufgebaut und verbessert, die Grundlage fir die Aktivierung von Ressourcen
von Gruppen und Einzelpersonen sind.

Um die Nutzung des Hauses attraktiv fur viele zu machen, ist eine Uberwiegend
kostenguinstige Nutzung fur gemeinwohlorientierte Gruppen wichtig®. Nutzungsentgelte, die
Uber eine Erstattung von Verbrauchskosten (siehe hierzu auch Ziffer 4) hinausgehen,
werden daher nicht erhoben.

Durch die Mitwirkung an gemeinwesenorientierten Aktivitdten und in gemeinsam
entwickelten Strukturen wird die positive Identifikation mit dem Stadtteil geférdert und die
Voraussetzung flur eine verantwortliche und dauerhaft angelegte Mitgestaltung geschaffen.
Ansprechpersonen fir verschiedenste Belange sollen gefunden werden, die auch bei nicht
vorhersehbaren Themen, Problemen usw. einbezogen werden kénnen und als wichtige
Mittler z.B. gegenliber der Stadt fungieren kénnen. Die Verstetigung von Bewohnerinitiativen
und Nachbarschaftsprojekten (z.B. ,Aktive Nachbarschaften Setterich“) soll vorangetrieben
und mit anderen Strukturen im Stadtteil vernetzt werden. Die Férderung der sozialen und
ethnischen Integration wird bei allen Planungen als Querschnittsthema berucksichtigt.

Damit das Haus méglichst effektiv im Sinne der Projektziele genutzt wird, ist von Anfang an
darauf zu achten, dass die Beteiligung der 0.g. Zielgruppen an den Planungen sichergestellt
wird. Dies geschieht z.B. Uber die Einbindung relevanter Gruppen im Stadtteilbeirat und in
einer regelmaRig stattfindenden Nutzerversammiung. Um auch nach Auslaufen der
finanziellen Férderung des Projektes "Soziale Stadt Setterich-Nord" die Bewohner/innen des
Programmgebietes und Setterichs zu unterstiitzen, sollen nachhaltige Verfahrenswege

* Siehe hierzu auch die ausfiihrliche Darstellung der Ziele und Wirkungen im Zielsystem ,Soziale Stadt
Setterich- Nord*.

® Bei der Bedarfserhebung wurde deutlich, dass z.B. Vorstandstreffen von Vereinen ansonsten
weiterhin privat abgehalten werden und das Entstehen von Beziehungen und gegenseitiger
Unterstlitzung schwierig wére.
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initiert werden, die dies sicherstellen. Auch neu entstehenden Initiativen aus dem
Programmgebiet bzw. dem Stadtteil sollen Rdume zur Verflgung gestellt werden.

Nachhaltige Strukturen entstehen nicht plétzlich und haben langfristige Wirkungen. Sie
ergeben sich durch ein konsequentes Mit-Bedenken bei allen Mafnahmen.
Sozialraumorientierung, Empowerment® und die Férderung der Beziehung zwischen den
Menschen und Gruppierungen aus dem Stadtteil und die Orientierung an deren Bedarfen
sind wesentliche Beitrage, die durch den Betriebstrager DRK in Zusammenarbeit mit der
Stadt geférdert werden sollen.

Der langfristige Betrieb des Hauses ist jedoch auch von den zur Verfigung stehenden
finanziellen Mitteln abhangig. Betriebskosten missen getragen und geeignetes Personal
finanziert werden. Gemeinsam mit der Stadt und dem Stadtteilbeirat sollen entsprechende
Ideen entwickelt werden, wie dies auch bei moglicherweise knapper werdenden Mitteln
sichergestellt werden kann. Hier sind insbesondere auch ehrenamtliche Strukturen von
hoher Bedeutung.

Perspektivisch ist anzustreben, dass das "Haus Setterich" sich zu einem wichtigen
Ausgangs- und Kristallisationspunkt eines funktionierenden Gemeinwesens entwickelt, in
dem das gemeinschaftliche Engagement, das Interesse und die Bereitschaft aktiv an der
Verbesserung des eigenen Wohnumfeldes mitwirken zu wollen und die Bereitschaft und
Fahigkeit zur Teilnahme am Vereins- und Gruppenleben im Stadtteil aktiv geférdert werden.

7. Methoden, Vorgehensweisen, Kooperationen

Der im "Haus Setterich" verfolgte sozialraumorientierte Arbeitsansatz’ ist konzeptionell breit
angelegt und agiert bereichs- und schichtiibergreifend. Planerisch-administrative
MaRnahmen zur infrastrukturellen Verbesserung werden mit systematischer Mobilisierung
von Selbsthilfepotentialen der Bewohner/innen verbunden. Folglich lebt dieses Konzept
geradezu von der Bereitschaft, mit allen Akteur/innen zu kooperieren bzw. sie zur
Kooperation anzuregen.

7.1 Persoénliche Ansprache der Bewohner/innen des Stadtteils

Wichtig fur die Arbeit im "Haus Setterich” ist der Bezug auf das Wohngebiet. Aktivierende
Arbeit, Ressourcenmobilisierung mit den Menschen im Wohnquartier, Nutzung der
Sozialraumressourcen, etwa bei der Fallbearbeitung, fallunspezifische Arbeit in Kooperation
mit anderen Bereichen usw. sind zentrale Handlungsformen, welche den Ansatz pragen.

Die Bewohner/innen des Stadtteils werden auf verschiedenen Ebenen erreicht:

o Persénliche Ansprache im Rahmen von aufsuchender Sozialarbeit und aktivierenden
Gespréchen,

e personliche Ansprache im Rahmen von Sprechstunden der
Wohnungsbaugesellschaft bzw. der anderen Institutionen, bei ,Bistrobesuchen® und

¢ http://de.wikipedia.org/wiki/Empowerment: Mit Empowerment bezeichnet man Strategien und
MaRnahmen, die geeignet sind, den Grad an Autonomie und Selbstbestimmung im Leben von
Menschen oder Gemeinschaften zu erhdhen und die es ihnen erméglichen, ihre Interessen (wieder)
eigenmachtig, selbstverantwortlich und selbstbestimmt zu vertreten und zu gestalten.

” Siehe dazu Vortrag ,Prinzipien der Sozialraumorientierung“ von Wolfgang Hinte, 2008, zitiert nach
http://www.fulda.deffileadmin/buergerservice/pdf amt 51/sozialraumorientierung/Sozialraumorientieru
ng Vortrag W Hinte 28 5 08.pdf: ,Grundsatzlich geht es im sozialrdumlichen Konzept nicht darum,
Menschen zu verandern, sondern darum, Arrangements bzw. Situationen zu gestalten und zwar
méglichst unter aktiver Beteiligung der betroffenen Menschen."
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sonstigen  niedrigschwelligen  Angeboten  (ohne  Zugangsbarrieren  wie
Vereinsmitgliedschaft oder dhnliches),

e Ansprache im Rahmen von themengebundenen Angeboten und Aktivitaten,

¢ Informationen Uber Angebote Uber die Stadtteilzeitung und social media im Internet,
um auch kurzfristige Angebote zu bewerben und jingere Zielgruppen zu erreichen,

e personliche Ansprache Uber Multiplikator/innen: Ehrenamtliche und blrgerschaftlich
Engagierte, Vereinsvorsitzende, Stadtteilbeirat usw., die sich gemeinwesenorientiert
einbringen.

Je nach Bedarf wird das gesamte Methodenrepertoire sozialer Arbeit angewendet, z.B.:
Einzelfallarbeit, Gruppenarbeit, Gemeinwesenarbeit. Dabei wird sozialraumorientiert
vorgegangen und sich v.a. an den Ressourcen der Adressat/innen orientiert.
Handlungsleitendes Konzept ist das Empowerment der Bewohner/innen bzw.
Adressat/innen, das auch unabhdngig von infrastrukturellen Gegebenheiten die
Nachhaltigkeit der Malihahmen sichert.

7.2 Einbindung von Fachdiensten und Kooperationen mit sozialen Einrichtungen

Sofern die Sozialarbeiter im Stadtteilmanagement Probleme der Bewohner/innen nicht selbst
I6sen kénnen, soll bei Bedarf an entsprechende Fachdienste weiter vermittelt und/oder sich
die entsprechenden Kompetenzen angeeignet werden.

Schon vor dem Bau der Bulrgerbegegnungsstatte wurden Kooperationen aufgebaut, die
durch die Verortung mitten im Programmgebiet noch erleichtert und verstérkt werden.
Kooperationen ergeben sich sowohl auf individueller Ebene als auch in Bezug auf
Gruppenbildung.

Durch das Angebot von Sprechstunden verschiedener sozialer Einrichtungen innerhalb des
"Hauses Setterich”, wird die Zusammenarbeit intensiviert und geférdert. Gemeinsame
sozialraumorientierte Projekte sind leichter zu initiieren und den konkreten Erfordernissen vor
Ort anpassbar. Auch die rdumliche Nahe zum benachbarten Kindergarten Léwenburg kann
zu Synergieeffekten fuhren.

Entscheidend fur ein sozialrdumlich orientiertes Vorgehen ist, dass die Winsche und
Anregungen der Bewohner/innen nach Médglichkeit aufgegriffen werden. Daflr sollen
entsprechende Strukturen geschaffen werden, die dies sicherstellen.

7.3 Einbindung der Nutzer, Nutzerversammlung

Damit das Haus méglichst effektiv im Sinne der Projektziele genutzt wird, soll von Anfang an
darauf geachtet werden, dass die Beteiligung der Zielgruppen an den Planungen
sichergestellt wird. Dies geschieht z.B. Uber die Einbindung relevanter Gruppen im
Stadtteilbeirat.

Das Stadtteilbiiro des DRK wird die verschiedenen Nutzergruppen auch im Rahmen von
Nutzerversammlungen zusammenfihren, um einen Austausch und gegenseitige
Unterstiitzung zu beférdern. Hier soll iber die Aktivitdten der einzelnen Gruppen gesprochen
werden, um so auch gemeinsame Aktivitaten zu férdern und Synergieeffekte zu erzielen. In
dieser Nutzerversammiung soll -sofern notwendig- unter Moderation des Stadtteilbliros auch
zwischen den Gruppen vermittelt und sich anbahnende mégliche Konflikte gelést werden.
Dabei wird darauf geachtet, dass im Hinblick auf die Férderung aus dem Bund-L&nder-
Programm "Soziale Stadt" der Férderzweck und die Forderrichtlinien sowie die Vorgaben
aus den Zuwendungsbescheiden der Bezirksregierung Kéln in jedem Fall eingehalten
werden. Zu diesem Zweck ist eine enge Abstimmung der Nutzungen zwischen Stadtteilbiiro
und Stadt erforderlich. Im Hinblick auf die Einhaltung der Foérderbestimmungen kommt der
Stadt in jedem Falle ein Letztentscheidungsrecht hinsichtlich der Nutzungen zu.
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7.4 Einbindung des Stadtteilbeirates

In Bezug auf die Nutzung der Blrgerbegegnungsstétte "Haus Setterich® kommt auch dem
Stadtteilbeirat, in dem die fur das Programmgebiet wichtigen Institutionen eingebunden sind,
eine wichtige Rolle in Bezug auf den Austausch zwischen den Nutzergruppen zu. Des
Weiteren konnen hier neue Nutzungsideen und -anregungen diskutiert werden. Dabei ist
allerdings darauf zu achten, dass die Nutzungsideen nicht mit den Férderrichtlinien
Stadterneuerung und/oder den mit den jeweiligen Bewilligungsbescheiden der
Bezirksregierung Kéln aufgestellten Bedingungen kollidieren.

7.5 Rolle des Betriebstrigers DRK

Der DRK Kreisverband Stadteregion Aachen e.V. ist Mitglied des DRK Landesverbandes
Nordrhein e.V., einem Spitzenverband der Freien Wohlifahrispflege. Als juristisch
selbststandiger Verein hat er seinen Sitz in Wirselen und ist in das Vereinsregister des
Amtsgerichtes Eschweiler eingetragen.

Der Kreisverband hat derzeit ca. 12.880 Férdermitglieder und ca. 1.100 ehrenamtliche aktive
Mitglieder, darunter ca. 125 Mitglieder des Deutschen Jugendrotkreuzes.

Beim DRK Kreisverband Stadteregion Aachen e.V. sind z.Zt. etwa 480 hauptamtliche
Mitarbeiter/innen beschéftigt. Sie alle werden im Rahmen ihres Auftrages haufig mit den
Sorgen und Noten von Menschen in der Region konfrontiert und sind in der Lage, mit Blick
auf ihre spezifischen Moglichkeiten -und sodann sehr bewusst- auf diese einzugehen
und/oder entsprechende Fachdienste mit einzubeziehen. Dieses gilt auch fiir die Ubernahme
der Betriebstragerschaft fir die Birgerbegegnungsstatte "Haus Setterich“ im Rahmen des
,Projektes Soziale Stadt Setterich-Nord“. So werden im Rahmen der im "Haus Setterich"
angebotenen bzw. realisierten Aktivitaten nicht ,nur® die dort unmittelbar eingesetzten Kréfte
entsprechend tatig werden. Darliber hinaus kann jederzeit auf die Strukturen und das haupt-
und ehrenamtliche Personal des gesamten DRK Kreisverbandes im Bedarfsfalle
zuriickgegriffen werden.

Der DRK Kreisverband Stadteregion Aachen e.V. Ubernimmt sodann diese Aufgaben als
RK-Hilfsgesellschaft und Trager der Sozialarbeit auf hauptamtlicher und ehrenamtlicher
Ebene. Mit seiner Organisationsform bietet der DRK Kreisverband Stadteregion Aachen e.V.
in enger Zusammenarbeit mit den DRK-Ortsvereinen und in der Vernetzung mit anderen
Vereinigungen in Baesweiler und in der StadteRegion Aachen beste Voraussetzungen flr
alltagliche und damit weiter zu entwickelnde Kontakte und Aktivitdten ausgehend vom "Haus
Setterich" zugunsten der Menschen im Stadtteil.

Im Gbrigen ist anzumerken, dass die Aktivititen des DRK in Ubereinstimmung mit den
Grundsétzen des Roten Kreuzes und Roten Halbmondes durchgefiihrt werden und damit
offen fur alle Menschen in Setterich —Migranten und Nicht-Migranten— stattfinden.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Settericher Organisationen und Vereinigungen
aus allen Bevoélkerungskreisen und gemeinsame Aktivitatenplanung im Detail hat vor diesem
Hintergrund eine besondere Bedeutung und bildet einen Schwerpunkt im Rahmen der
konkreten Arbeiten. Gleiches gilt fir die Stadt Baesweiler und ihre Dienststellen, mit denen
jederzeit eine enge Abstimmung erfolgen wird. Des Weiteren soll mit ortlichen und
Uberértlichen -insbesondere beratenden- Institutionen und Organisationen
zusammengearbeitet werden, um das Angebot im "Haus Setterich" méglichst vielféltig zu
gestalten. Damit werden diese zu entscheidend mitgestaltenden Partnern des DRK im "Haus
Setterich".
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Die Basis der dort stattfindenden Arbeit wird also gepragt durch das Miteinander und nicht
vorrangig durch MaRnahmen ,klassischer® sozialarbeiterischer Intervention. Dabei kommt
dem Moment der ehrenamtlichen Mitarbeit und der interkulturellen Kompetenz eine
besondere Bedeutung zu. Auf diesen Gebieten verflgt das DRK uber breite Erfahrungen, die
in die konkreten Arbeiten einflieBen und auch weiterhin einflieBen werden. Das gilt auch fur
alle anfallenden Verwaltungstéatigkeiten, die beim Betrieb des "Hauses Setterich" zu
verrichten sind.

Die Aufgabenwahrnehmung des Tragers DRK erfolgt dabei insbesondere auf Grundlage des
jeweiligen Kooperationsvertrages zwischen DRK und Stadt und dem Betriebstrégervertrag
zwischen DRK und Stadt.

Das DRK koordiniert die Raumnutzung und ist Anstellungstrdger des eingesetzten
Personals. Es beschaftigt im Rahmen der bewilligten Mittel Honorarkrafte zur Durchfihrung
einzelner MaRnahmen und setzt die ehrenamtlichen Kréfte ein, begleitet und unterstitzt
diese, wenn notig. AuBerdem fiihrt das DRK die im Kooperationsvertrag aufgefiihrien
einzelnen Manahmen im Projekt "Soziale Stadt Setterich-Nord" aus bzw. sorgt fur deren
Umsetzung.

Die Mitarbeiter/innen des DRK stellen -unter Beachtung des Letztentscheidungsrechtes der
Stadt- sicher, dass die tatsachliche Raumnutzung den Zielen des Projektes "Soziale Stadt
Setterich-Nord" und der MaRnahme "Haus Setterich® gerecht werden. Insbesondere ist
darauf zu achten, dass die Raumlichkeiten durch die Nutzer pfleglich behandelt und sauber
hinterlassen werden. Eine allgemeinverbindliche Hausordnung, die allen Nutzern zur
verbindlichen Beachtung auszuhandigen ist, ist durch den Betriebstréger zu erstellen und mit
der seitens der Stadt bestimmten zusténdigen Stelle abzustimmen.

In den ihm Uberlassenen Raumen sowie im Bereich der Uberlassenen Auftenanlagen Ubt das
DRK das von der Stadt abgeleitete Hausrecht gegenuber allen Besuchern und anderen
Nutzern der Begegnungsstatte aus. Zu diesem Zweck Ubertragt die Stadt das ihr zustehende
Hausrecht auch auf die hauptamtlichen Kréfte des Stadtteilbliros. Daneben bleiben die
Mitarbeiter der Stadt berechtigt, das Hausrecht gegenlber allen Besuchern und auch
gegeniiber den Mitarbeitern des Betriebstragers auszulben.

8. Zeitlicher Rahmen

Im Sommer 2012 ist mit dem Bezug des Hauses zu rechnen. Der Bewilligungsbescheid der
Bezirksregierung sieht eine Projektlaufzeit bis Ende 2013 vor. Bis zum Projektende wird es
viele Erfahrungen mit der Nutzung des Hauses geben. Prozessbegleitend sollte aulRerdem
mit den Beteiligten der Stadt und des Betriebstragers tberlegt werden, wie der langfristige
Betrieb des Hauses sichergestellt werden kann.

9. Qualitidtssicherung, Evaluation und Dokumentation der Ergebnisse (hier ist insb. das
Zielsystem des Integrierten Handlungskonzeptes “Soziale Stadt Setterich-Nord” zu
beachten)

Hier sind zunéachst zu definieren bzw. zu entwickeln

9.1 Zielerreichungskriterien

Beteiligen sich die relevanten Gruppen aus dem Programmgebiet?
Werden die R&ume genutzt?

Funktionieren die aufgebauten Strukturen?

Worin liegt die nachhaltige Wirkung der Arbeiten?
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9.2 Indikatoren zur Uberpriifung und Nachweisung zur Zielerreichung

Was soll fur die Qualitatssicherung bzw. Evaluation erfasst werden? Wie werden die
Arbeiten und deren Ergebnisse dokumentiert?

- Statistiken, Verwendungsnachweise, Zwischenberichte, Entwicklungsberichte

- Belegungspléne des Hauses

- Dokumentation der Sitzungen des Stadtteilbeirates und der Nutzerversammlungen zum
"Haus Setterich”

- Jahresberichte

- Qualitative Ruckmeldung der Nutzer/innen des Hauses (jede Gruppe nach einem Jahr
befragt anhand eines Leitfadeninterviews durch das Stadtteilbtiro)

- Statistik Uber Teilnehmer/innen und Besucher/innen des Hauses (Fragebogen an Anbieter
und eigene Erhebungen, stichprobenartig)

10. Perspektivenbeschreibung

Das "Haus Setterich" ist elementar eingebunden in die soziale Infrastruktur von Setterich mit
Wirkung dartber hinaus. Es ist anzustreben, dass sich das "Haus Setterich" zu einem
wichtigen Ausgangs- und Kiristallisationspunkt fir nachfolgend benannte Elemente eines
funktionierenden Gemeinwesens entwickelt. Jegliche Nutzung ist daher auch mit Blick darauf
zu gestalten:

o Foérderung von gemeinschaftlichem Engagement: der Wille der Blrger -auch junger
Burger- zum entsprechenden Engagement ist zu férdern,

o Sozialrdumlich: die Nutzung des Hauses Setterich soll das Interesse und die
Bereitschaft wecken, aktiv an der Verbesserung des Wohnumfeldes mitwirken zu
wollen,

o Verbandlich: die Bereitschaft und Fahigkeit zur Teilnahme am Vereins- und
Gruppenleben im Stadtteil wird aktiv geférdert,

o Entwicklung O6kologischer Einstellungen und Verhaltensweisen:  wohnortnahe
Angebote erméglichen Nutzung mit geringem Ressourcenverbrauch,

o Entwicklungspsychologisch: die Nutzung der Ressourcen vor Ort, Vernetzung und

Informationsvermittiung wird die Voraussetzung flir ein persénliches ,Reifen“ und
Zusammenwirken aller Alters- und Herkunftsgruppen im Stadtteil schaffen.
11. AbschlieRende Bemerkung
Das Nutzungskonzept fur das "Haus Setterich® verwirklicht einen innovativen Ansatz, der
erprobt werden soll, und spater, wenn es sich bewahrt hat, in ein dauerhaftes Angebot
Gibergehen kann.
In diesem Sinne wurde dieses vorliegende Konzept durch die Stadt Baesweiler und das
Projektteam des DRK-Staditeilbiros in Zusammenarbeit unter Einbindung des
Stadtteilbeirates und der politischen Gremien der Stadt und erarbeitet.

Baesweiler / Wirselen im 2012
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